SIAF -

Servidores das areas orcamentaria e financeira participam de reunido para
esclarecer duvidas do Novo SIAF

Destaque Carrossel

Postado em: 01, 03, 2018

A equipe gestora do Novo SIAF realizou na manha desta quinta-feira (1) um encontro para tirar
davidas de servidores da area contabil do Estado a respeito da implantacao e operacionalizagédo do
sistema. A reunido, que aconteceu no auditério da Secretaria da Fazenda, contou com a presenca
de chefes do grupo or¢camentéria e financeiro setorial, além de assistentes e financeiros dos 6rgéos
da administracdo direta e indireta do Poder Executivo. Os participantes foram informados que
houve alteracéo nas regras de composi¢do dos perfis, permitindo que os servidores das areas
financeira e orcamentéria fagam também, se desejarem, os procedimentos de Em Liquidagéo e
Liquidagcdo. De acordo com Marcello Kera, gerente de projetos da empresa responsavel pela
implantag&o do Novo SIAF, o objetivo do encontro foi ouvir 0s servidores sobre o sistema e explicar
acOes que serdo tomadas daqui para frente, como melhorias na comunicacéo e de como as novas
funcionalidades serdo apresentadas aos usudrios. "Fizemos uma apresentacdo e mostramos
algumas funcionalidades das quais eles estavam em davida sobre como executar. No geral, o foco
do encontro de hoje foi ouvir a demanda dos usuérios”, diz. Outro avango apresentado durante a
reunido sera de que novos treinamentos serao disponibilizados aos usuarios do sistema. O
cronograma esta na fase de planejamento e deve ser apresentado nas préximas semanas.
"Atualmente estamos aprimorando os manuais", afirmou Kera. Central de atendimento serd
reforcada Em breve, a Central de Atendimento do usuario também seré reformulada. A equipe de
Suporte sera reforgada, incluindo novos membros, treinamentos e procedimentos que visam
aumentar a efetividade da comunicacao, resultando numa melhoria progressiva do atendimento.
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